


Las enfermedades mentales y de addicción son
un problema presente las 24 horas del día

Ahora existe una ayuda las 24 horas del día

Si usted necesita hablar con alguien sobre problemas de salud mental, alcohol 
o drogas, o si tiene alguna pregunta relacionada con el tema, nosotros podemos
ayudarle.
Simplemente: llámenos por teléfono, visite nuestro sitio de Internet o nuestras
oficinas en Toronto. Encontrará personal de confianza con respuestas claras.
Totalmente confidencial.
A veces, saber a quien acudir para  pedirle ayuda es difícil. Ahora, encontrar donde
acudir no le es.

Existe ayuda. Existe esperanza.

HORAS DE
ATENCIÓN:

Visitenos en:
Oficina 3B,

219 Dufferin Street. 
Toronto

De lunes a viernes,
de 9 a.m. a 5 p.m.

� 

Línea Telefónica
de apoyo:

(Disponible solament
en ingles.). 

De lunes a viernes,
de 3 p.m. a 9 p.m

� 

Línea telefónica
de información:
Atendida por

nuestro personal:
De lunes a viernes,
de 9 a.m. a 9 p.m.

Mensajes pregrabados:
Disponible las

24 horas del día,
siete días a la semana

� 

Llámenos sin costo a
nuestra línea de informa-

ción y de apoyo

1 800 463-6273
o 

en Toronto,
416 595-6111

Sitio Web:
www.camh.net/McLaughlin

El Centro de Información sobre Adicciones y Salud Mental 
R. Samuel McLaughlin ofrece:

Información actualizada los problemas de salud mental y adicción, tendencias, programas,
tratamientos, y estrategias de prevención a través de la línea gratis de información y de
apoyo, el sitio de internet, mensajes pregrabados y en la entrada principal del centro.

Ayuda confidencial y anónima vía telefónica

Nuestros mensajes pregrabados cubren una gran variedad de temas, for ejemplo:

•Información general en salud mental, alcohol y drogas
• Guías
• Apoyo familiar

Información sobre prevención, apoyo y tratamiento en Ontario

Todos los servicios se ofrecen en Inglés y Francés. 
Algunos servicios están disponibles en otros idiomas



Estimados Lectores:

El Centro para Adicciones y Salud Mental se enorgullece en publicar esta serie de fotonovelas
de salud mental y adicciones. Esperamos que estas historias que hablan sobre el alcoholismo,
los juegos de apuesta, la depresión, la drogadicción y el trastorno de estrés postraumático,
disipen las confusiones más comunes que existen en torno a estas enfermedades e infundan
esperanza de que existe ayuda disponible para quenes la necesitan.

Nos sentimos orgullosos y nos complace poner a su alcance la primera publicación de  estas
series en español y en portugués. A lo largo de este proyecto, colaboramos continuamente
con diferentes organizaciones comunitarias a fin de entender mejor las necesidades de cada
uno de estos grupos étnicos. Nuestro objetivo proporcionar información útil y precisa sobre
la salud mental y las adicciones a aquellas comunidades que normalmente no tienen acceso
a este tipo de materiales.

Queremos agradecer a todos nuestros entusiastas colaboradores, tanto a los individuos como
a las asociaciones de servicios comunitarios, por todo  el tiempo que emplearon para
ayudarnos a encontrar las mejores alternativas de difusión de este material en sus respectivas
comunidades. También deseamos extender una nota especial de agradecimiento al COSTI
por su invaluable desempeño como anfitrión de las sesiones con los grupos de enfoque y por
su apoyo para difundir estos materiales. También agradecemos al Centro Regional de
Asentamiento en Ontario: Ontario Region Settlement Branch of Citizenship and
Immigration Canada, por haber financiado generosamente esta iniciativa.

Esperamos que estos recursos le ayuden a satisfacer de una manera eficaz y educativa sus
requerimientos de información. Por favor háganos llegar sus sugerencias para mejorar estos
materiales o para fortalecer las vías de acceso a esta información en caso de que usted crea
que su comunidad debería recibir un mejor servicio.

Akwatu Khenti
Director, Salud Internacional 
Centro de Adicciones y Salud Mental
Teléfono: 416 535-8501, Extensión 6684
E-mail: Akwatu_Khenti@camh.net
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¿QUÉ ES EL TRASTORNO DE ESTRÉS POSTRAUMÁTICO? 
El trastorno de estrés postraumático (PTSD, por sus siglas en inglés) es un trastorno de ansiedad que afecta

a personas que han sufrido un trauma. Un trauma se da cuando una persona vive un suceso aterrador que daña

o amenaza con dañar seriamente su integridad física y la hace sentir muy atemorizada, impotente u horrorizada.

Las situaciones que pueden desencadenar el PTSD incluyen violencia doméstica, crímenes violentos, violación,

accidentes automovilísticos o aéreos, ataques terroristas, guerra, genocidio, terremotos u otros desastres. Puede

presentarse como un evento traumático aislado  o como un trauma prolongado y repetitivo. 

¿QUÉ TAN COMÚN ES EL PTSD?
El PTSD afecta a entre el dos y el cinco por ciento de la población. Alguna vez se creyó  que éste era un trastorno

que afectaba principalmente a los veteranos de guerra que habían participado en combate intenso. Pero

actualmente los investigadores saben que el PTSD afecta también a las mujeres y los hombres comunes. El número

de mujeres que padecen de PTSD después de un trauma es casi el doble del número de hombres con este

padecimiento. El PTSD puede desarrollarse a cualquier edad, incluso durante la infancia.

Síntomas del PTSD

Los síntomas del PTSD aparecen comúnmente dentro de los tres primeros meses posteriores al evento traumático,

pero en algunas ocasiones no comienzan sino hasta años después. Los síntomas incluyen:

• tener dificultad para dormir o mantenerse despierto

• tener pensamientos no deseados, recuerdos, imágenes o sueños del evento

• actuar y sentir como si el evento estuviera sucediendo nuevamente

• vigilancia extrema - sentir la necesidad de estar siempre alerta y asustarse con facilidad

• angustiarse demasiado cuando algo le recuerda el evento (los recuerdos o “activadores”

pueden ser pensamientos, sentimientos, situaciones, gente, actividades o cosas que la persona 

asocia con el trauma)

• evitar los indicadores asociados con el trauma

• perder la sensibilidad emocional y aislarse; perder el interés o no participar en las actividades 

importantes de la vida

• tener sentimientos de culpa

• tener problemas de memoria y poca concentración

• padecer de ansiedad, irritabilidad y ataques de ira

• sentirse triste, llorar espontáneamente, sentirse desesperado y sin esperanzas

¿PUEDE TRATARSE EL PTSD?
En algunos casos los síntomas del PTSD desaparecen con el tiempo. En otros, continúan por muchos años.

El PTSD a menudo se presenta junto con otras enfermedades psiquiátricas, como la depresión o problemas de abuso

de sustancias, o conduce a ellas.

No todos los que sufren un trauma necesitan tratamiento. Algunas personas se recuperan del PTSD con la ayuda

de la familia, los amigos y el apoyo de sus comunidades religiosas.

Sin embargo, existen tratamientos médicos efectivos para la gente con PTSD que los requiera. Esos tratamientos

incluyen medicamentos para la depresión y algunos tipos especiales de psicoterapia, incluyendo terapia 

cognitiva-conductual y terapia de exposición gradual.



DÓNDE CONSEGUIR AYUDA
Aquí tiene algunos lugares a los que puedes acudir en caso de que usted o un conocido suyo
necesiten ayuda para tratar el trastorno de estrés postraumático:

Servicios en español:
La Clínica Barbra Schlifer provee asesoría, asistencia legal e intérpretes para mujeres 
que sobreviven a la violencia.
En Toronto: 416 323-9149
Sitio web: www.schliferclinic.com

COSTI - Servicios para Inmigrantes
Servicios de Salud Mental y Familiar
COSTI ofrece servicios de orientación para personas hispanas  que sufren PTSD. 
En Toronto: 416 244-7714
Sitio web: www.costi.org

Hincks-Dellcrest Centre
El Centro Hincks-Dellcrest provee apoyo para niños y jóvenes con PTSD. 
En Toronto: 416 924-1164
Sitio web: www.hincksdellcrest.org

University Health Network - Toronto Western Hospital
Community Mental Health 
El Centro Comunitario para la Salud Mental da apoyo a personas hispanas que pa
decentrastorno de estrés postraumático. 
En Toronto: 416 603-5800 ext. 2836
Sitio web: www.uhn.ca

Otros Recursos:
Centro de Información sobre Adicción y Salud Mental:
R. Samuel McLaughlin (Centre for Addiction and Mental Health Information Centre)
En Toronto: 416 595-6111
Número gratuito: 1 800 463-6273
Sitio web: www.camh.net

Across Boundaries
Across Boundaries ofrece apoyo y servicios a personas de diversas comunidades étnicas
y culturales que padecen problemas de salud mental.
En Toronto:     416 787-3007
Sitio web:        www.web.net/~accbound

Centro Canadiense para Víctimas de Tortura (Canadian Centre for Victims of Torture)
En Toronto:     416 363-1066
Sitio web:       www.ccvt.org

Red para la Autoayuda en Ontario (OSHNET, por sus siglas en inglés), un programa 
del Centro de Recursos para la Autoayuda(Ontario Self-Help Network (OSHNET) 
of the Self-Help Resource Centre)
En Toronto: 416 487-4355
Número gratuito: 1 888 283-8806
Sitio web : www.selfhelp.on.ca/oshnet.html



Línea de Ayuda para Mujeres Víctimas de Acoso (Assaulted Women's Helpline)
Esta organización ofrece información, apoyo y orientación en caso de crisis
a las mujeres que han sido víctimas de abuso o acoso, a través de su línea telefónica.
En Toronto:     416 863-0511
Sitio web:        www.awhl.org

Programa Contra la Violencia El 519 (The 519 Anti-Violence Program) 
Este programa ofrece ayuda a mujeres lesbianas o bisexuales víctimas de violencia.
En Toronto:     416 392-6877 ext. 117
Sitio web:        www.the519.org

Centro Ambulante de Cuidados del Colegio de Mujeres (Women's College Ambulatory 
Care Centre)
Programa para Mujeres en Recuperación del Abuso (WRAP, por sus siglas en inglés) 
Women's Recovering From Abuse Program (WRAP)
WRAP ofrece programas para mujeres que están recuperándose del abuso.
En Toronto:    416 323-6400 ext. 4863
Sitio web:  www.womenscollegehospital.ca/programs/program126.html   
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Para recibir información sobre problemas de adicción y salud mental u otros recursos disponibles, 
por favor comuníquese al Centro de Información sobre Adicción y Salud Mental: 
R. Samuel McLaughlin.Centre for Addiction and Mental Health Information Centre

En Ontario - número gratuito: 1 800 463-6273 • En Toronto: 416 595-6111

Para hacer una donación por favor comuníquese a:
Fundación del Centro para Adicciones y Salud Mental
Tel.: 416 979-6909 • E-mail: foundation@camh.net

Si usted tiene dudas, comentarios o sugerencias sobre los servicios que ofrece el CAMH, por favor
llame al Coordinador de Servicio a Clientes al:
Tel.: 416 535-8501 ext. 2028.

Sitio web: www.camh.net

Un Centro Colaborador de la Organización Mundial de Salud y de la Organización Panamericana de Salud
Afiliado a la Universidad de Toronto

Available in English.




