
Le programme 
de double 
diagnostic

Éducation et formation 
Nous offrons des ateliers d’éducation et de formation
dans un format formel ou informel. Il suffit de 
composer l’un des numéros de téléphone indiqués
précédemment pour faire les arrangements nécessaires.

Recherche 
Nous élaborons un programme de recherche clinique
et sur les systèmes, en plus d’établir des liens avec les
activités de recherche ailleurs en Ontario et au Canada.
La recherche nous permettra de mieux comprendre les
besoins des personnes ayant un double diagnostic et
de mettre au point des traitements plus efficaces.

Le saviez-vous ?
Une déficience intellectuelle est caractérisée par :
· des déficits sur le plan des habiletés adaptatives ;
· des déficits sur le plan du fonctionnement intellectuel
(QI égal ou inférieur à 75) ;

· une manifestation avant l’âge de 18 ans. 

Une déficience intellectuelle peut se cacher derrière 
divers troubles mentaux ou se confondre avec eux. 

Les personnes ayant des déficiences intellectuelles 
sont plus susceptibles d’avoir une maladie mentale 
que les membres de la population générale.

Nous valorisons
· une approche axée sur le client ;
· les forces et capacités du client ;
· le rôle de la famille ;
· les partenariats et la collaboration avec 

de nombreuses parties intéressées ;
· la sensibilité aux capacités, à l’âge, à la race, à la culture, 
à l’origine ethnique, à la religion et à l’orientation
sexuelle du client ;

· un milieu sécuritaire, positif et respectueux pour les
clients, leur famille et le personnel ;

· l’apprentissage, le perfectionnement et l’éducation 
sur une base continue pour les clients, leur famille 
et le personnel ;

· une recherche et des soins cliniques fondés sur
l’éthique.

Le programme 
de double diagnostic
Pour de plus amples renseignements, veuillez
communiquer avec :

service de ressources 
sur le double diagnostic 
700, avenue Lawrence Ouest 
Toronto (Ontario)
m6a 3b4
Tél. : 416 535-8501, poste 7809
Téléc. : 416 785-7435

service de double 
diagnostic — région 
de peel 
30, avenue Eglinton Ouest,
bureau 755
Mississauga (Ontario) 
l5r 3e7 
Tél. : 416 535-8501, poste 2870
Téléc. : 416 583-1268

services en établissement
– unité 4-4
1001, rue Queen Ouest 
Toronto (Ontario)
m6j 1h4
Tél. : 416 535-8501, poste 2815
Téléc. : 416 583-1268

programme de traitement
de jour 
1001, rue Queen Ouest 
Toronto (Ontario)
m6j 1h4
Tél. : 416 535-8501, poste 2815
Téléc. : 416 583-1268

Pour de plus amples rensei-
gnements sur les questions de
toxicomanie et de santé men-
tale ou sur d’autres ressources,
veuillez appeler le Centre de
renseignements R. Samuel
McLaughlin sur la toxicomanie
et la santé mentale du CTSM :

Sans frais en Ontario : 
1 800 463-6273
À Toronto : 416 595-6111

Pour faire un don, veuillez
vous adresser à la :
Fondation du Centre de toxi-
comanie et de santé mentale
Tél. : 416 979-6909
Courriel :
foundation@camh.net

Si vous avez des questions à
poser ou des éloges ou des
préoccupations à formuler au
sujet des services offerts par
le CTSM, appelez notre coor-
donnatrice des relations avec
les clients au :

416 535-8501, poste 2028
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Le programme de double diagnostic
Le programme de double diagnostic aide les personnes qui ont reçu un double diagnostic, leur famille 
et leurs fournisseurs de soins. En Ontario, on parle de « double diagnostic » quand une personne 
présente à la fois une déficience intellectuelle et des problèmes de santé mentale. 

Nous venons en aide aux personnes qui ont :

· des antécédents d’évaluations et de diagnostics imprécis ;  

· des antécédents de problèmes liés aux médicaments, par exemple : effets limités ; effets 
secondaires ou prise de nombreux médicaments différents à la fois ; 

· d’autres problèmes de santé, comme des troubles de communication ou des convulsions, qui
compliquent le traitement.

Nous desservons les gens qui habitent dans les anciennes villes de Toronto, North York (à l’ouest de la rue
Yonge), York, Etobicoke, dans la région de Peel et dans les foyers de soins spéciaux de la région de York. 

Qui sommes-nous ?
Les membres de notre équipe travaillent de concert
pour évaluer et traiter les clients. Notre équipe se 
compose des professionnels suivants :
· des psychiatres
· des infirmières 
· des travailleurs sociaux
· des psychologues
· des ergothérapeutes 
· un ludothérapeute 
· un thérapeute du comportement
· des travailleurs auprès des jeunes
· un pharmacien
· une infirmière praticienne  
· une infirmière praticienne de niveau avancé

Nous travaillons aussi avec les clients, leur famille et
les fournisseurs de services auprès des personnes
ayant un trouble du développement ou un problème de
santé mentale. Pour de plus amples renseignements,
composez le 416 535-8501, poste 1136.

Quels sont nos services ?
Nous offrons des services de consultation, d’évaluation
et de traitement d’une durée limitée. Nous coordonnons
nos services avec ceux offerts par les intervenants auprès
des personnes ayant un handicap du développement et

un problème de santé mentale, et avec d’autres types
de services de soutien dans les domaines du logement,
des soins primaires et des soins hospitaliers. Nous pou-
vons également aider à coordonner les services offerts
par d’autres hôpitaux et organismes communautaires. 

Équipes communautaires
Les équipes communautaires de nos deux bureaux
offrent les services suivants :

Service de ressources sur le double diagnostic – Toronto
Il offre des services de consultation, d’évaluation, 
de diagnostic, de traitement d’une durée limitée, de
recommandations pour les programmes, d’éducation,
de formation, de défense des intérêts et de coordination
entre différents organismes, ainsi que du soutien à
domicile et en cas de crise. 

Un client peut nous appeler directement ou être
recommandé par téléphone par un gestionnaire de cas,
un fournisseur de services, un médecin ou un membre
de sa famille. Un conseiller à l’accueil rappellera dans
un délai d’un jour ouvrable et posera des questions
détaillées sur les antécédents de la personne recom-
mandée, y compris ses diagnostics courants, les soins
qu’elle reçoit et tout facteur qui pourrait contribuer 
à son problème. Les demandes sont examinées par
l’équipe interdisciplinaire.  

Le Service de ressources sur le double diagnostic 
collabore activement avec le Griffin Community Support
Network et le service spécialisé de gestion des cas 
de double diagnostic de COTA. Renseignements : 
416 535-8501, poste 7809.

Service de double diagnostic – Région de Peel
Ce programme offre des services de consultation, d’éva-
luation, de diagnostic, de traitement d’une durée li-
mitée, de planification en cas de crise, d’éducation, de
formation, de défense des intérêts, de coordination et
de liaison entre les services, ainsi que des recomman-
dations de programmes.

Un client peut nous appeler directement ou être recom-
mandé par téléphone par un gestionnaire de cas, un
fournisseur de services, un médecin ou un membre de sa
famille. Un conseiller à l’accueil rappellera dans un délai
d’un jour ouvrable et posera des questions détaillées sur
les antécédents de la personne recommandée, y compris
ses diagnostics courants, les soins qu’elle reçoit et tout
facteur qui pourrait contribuer à son problème. Les
demandes sont examinées par l’équipe interdisciplinaire.
Renseignements : 416 535-8501, poste 2870. 

Services en établissement
Notre unité de 15 lits accueille les clients pour des ser-
vices d’évaluation et de traitement d’une durée limitée.
Les organismes communautaires désirant recommander
un client doivent communiquer avec l’une de nos
équipes communautaires. Si le client bénéficie déjà
d’un programme en établissement du CTSM, composer
le 416 535-8501, poste 2815. 

Programme de traitement de jour 
Nous offrons également un programme de traitement de
jour qui fournit des services d’évaluation, de traitement
d’une durée limitée et d’acquisition de compétences aux
clients de la communauté et aux clients faisant déjà par-
tie d’une unité du CTSM, et comme solution de rechange
à l’hospitalisation. Les organismes communautaires
désirant recommander un client peuvent communiquer
avec l’une de nos équipes communautaires. Pour les
clients provenant d’un programme du CTSM, composer
le 416 535-8501, poste 2815.


